Diligencia: Para hacer constar que el presente Pliego ha sido aprobado por acuerdo de la Junta de Gobierno Local
de fecha 19 de mayo de 2015.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ADMINISTRACION
CONTRATANTE AYUNTAMIENTO DE ASPE
TIPO CONTRATO: ADMINISTRATIVO
CALIFICACION : SUMINISTRO
SUMINISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS PUESTO
OBJETO DE TRABAJO PARA EL AYUNTAMIENTO DE ASPE

POR EL SISTEMA DE ARRENDAMIENTO .
PRESUPUESTO CONTRATO: | 21.780,00€

FORMA LICITACION: NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
FORMA AD]UDICACION: VARIOS CRITERIOS DE AD]UDICACI()N
FECHA: 23 de abril de 2015

CLAUSULA PRIMERA. Objeto Suministro de Equipos Informaticos para puestos de
trabajo .

El presente suministro tiene por objeto el arrendamiento del equipamiento de
informatica personal que renovacion el parque tecnoldgico del Excmo. Ayuntamiento de
Aspe en todas sus dependencias, cuyas caracteristicas se encuentran especificadas en este
Pliego. Este equipamiento informatico estd formado por ordenadores de sobremesa .

CLAUSULA SEGUNDA. Presupuesto y duracién del contrato

Se establece un presupuesto de licitaciéon maximo de base imponible DIECIOCHO
MIL EUROS CON UN IVA DE 21% POR VALOR DE TRES MIL SETENCIENTOS
OCHENTA EUROS , QUE SUMA UN TOTAL DE VEINTIUN MIL SETECIENTOS
OCHENTA EUROS ( presupuesto 18.000,00€ , el iva 21% 3.780 y total de 21.780,00 euros ),
que podra ser mejorado a la baja por los ofertantes.

Datos Estimativos
sobre los importes
aplicar y el periodo.
B.IMPONIBLE |IVA TOTAL
PERIODO MENSUALES 18.000,00 € 3.780,00 € 21.780,00 €
ANOS 36 500,00 € 105,00 € 605,00 €
2014(*) 6 3.000,00 € 630,00 € 3.630,00 €
2015 12 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
2016 12 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
2017 6 3.000,00 € 630,00 € 3.630,00 €
36 18.000,00 € 3.780,00 € 21.780,00 €
| (*)Comienzo en julio




El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto el
arrendamiento renting, por periodo de 36 meses, del equipamiento informatico del Excmo.
Ayuntamiento de Aspe. Estaran incluidos en el mismo los gastos del mantenimiento durante
los 36 meses.

CLAUSULA SEGUNDA. Generalidades, Instalacién y Garantia.

Las especificaciones técnicas concretas de cada tipologia de productos se detallaran
convenientemente en unas fichas anexas a la documentacidon a presentar. Los licitadores
ofertardn un precio por equipo, por cada tipologia de equipamiento a arrendar. El
procedimiento de arrendamiento recogera los siguientes conceptos:

El arrendatario estd obligado a la continuidad en la prestacion del servicio de
mantenimiento cualquiera que sea la circunstancia en la que concurra el proveedor del
servicio, bien sea quiebra técnica, bien cualquier otro tipo de situacién y/o casuistica.

El precio mensual por equipo y pantalla, IVA incluido, sera ofertado por el licitante
para los 36 meses de duracion del mismo. En el precio se entenderan comprendidos todos los
gastos de instalacidn, puesta en servicio, mantenimiento, incluso los de transporte, gastos
generales, beneficio industrial e IVA. que correrdn a cargo del licitante.

| CLAUSULA TERCERA. Descripciones Técnicas de cada EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO "ORDENADOR SOBREMESA".

Las caracteristicas técnicas generales minimas recomendadas y especificas para los
productos cuyo suministro es objeto de este procedimiento son:

Ordenador personal de sobremesa marca LENOVO :

- Procesador Intel® Core™ i5-, 2.8 Ghz o superior.

- Ram: 4 GB

- Disco Duro: SATA III 300GB HD .

- Lan: Tarjeta Red Gigabit (100/1000)

- Placa base de un tamafio no superior a un formato factor de Micro-ATX o formato all-
in-one.

- Sistema operativo Windows 7 profesional

- Teclado con lector de tarjetas criptograficas homologado con la ACCV y ratén dptico.

- Paquete microsoft office que incluya los aplicativos Word y Excel.

Nota: Las ofertas técnicas serdn presentadas, ademas de en el formato papel habitual, en
CD/DVD/Lapiz Memoria en formato electrénico, dentro del sobre de oferta técnica..



CLAUSULA CUARTA. Caracteristicas de la instalacién

- Instalacién de todo el equipamiento, adecuando éste a la funcionalidad requerida por el
Ayuntamiento.

- Formacion a la totalidad de usuarios del Ayuntamiento.

- Formacion especifica de caracter técnico al personal especializado del Ayuntamiento que
se encargue de la administracion de la instalacion.

CLAUSULA QUINTA. Objeto del contrato de servicio de mantenimiento

Con caracter general se exigira un periodo de garantia de 3 afos durante los cuales,
cualquier tipo de problema detectado en el buen funcionamiento del sistema debera ser
corregido, sin cargo alguno, por la empresa adjudicataria, garantizando un tiempo de
respuesta de menos de veinticuatro horas a cualquier peticion de este tipo.

El equipamiento suministrado contara con el servicio de mantenimiento durante toda
la vigencia del contrato en cuanto a reparaciones, aunque se requiera la sustitucion de piezas
o del equipo completo. Dicho mantenimiento se llevara a cabo en la dependencia donde se
encuentre en ese momento el equipo. En caso de requerir desplazamiento, éste quedara
incluido en la asistencia técnica, no repercutira aparte.

La empresa adjudicataria proporcionara un namero de teléfono para la comunicacion
de averias o incidencias. Este numero estard disponible de Lunes a Viernes, en horario de
9:00 a 14:00. En la oferta se deberd indicar el nimero de lineas y personal de atencion
telefénica existente, asi como el nimero potencial de clientes atendidos por dicho servicio. Al
informar de una incidencia la empresa proporcionara un namero de identificacién tinico de
la misma. Tras la resolucién de cualquier actuacién de mantenimiento, se entregard un
informe de resolucion indicando el nimero de incidencia, fechas, identificativo del
ordenador, diagndstico de la incidencia, proceso de resolucion y componentes reemplazados
o reparados. Se valorara que las incidencias se pueda gestionar mediante portal web, y
proporciones memorias informativa, con el fin de poder controlar el cumplimiento de los
tiempos de resolucion.

No obstante, a lo anteriormente indicado, el personal del Departamento de
Informatica tendra libertad para intentar solucionar las incidencias en primera instancia, sin
restriccion a la manipulacion técnica de los equipos. Sin que esto menoscabe en ningun caso
la garantia o el servicio ofrecido. En la oferta se valorard como una mejora el que la empresa
adjudicataria ofrezca sistemas mas avanzados de gestion de incidencias: sistema web online
de comunicacién de incidencias, sistema de gestion y seguimiento de estado de incidencias,
etc



Las demds condiciones establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la ejecucion del contrato de mantenimiento.

CLAUSULA SEXTA. Plazo de Implantacién y Nivel de Servicio

El plazo maximo para la entrega e instalacion de los terminales de control sera de
TREINTA DIAS NATURALES, contados a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
contrato.

Se establece un nivel minimo de calidad de servicio para el mantenimiento del
equipamiento informatico en los siguientes términos:

1. En cuanto a la instalacion del distinto equipamiento, el Departamento de Informatica
indicard el momento y la forma en la que los equipos deberan ser instalados en las diferentes
instalaciones municipales.

2. El mantenimiento se realizarad en cada una de las sedes del Ayuntamiento de Aspe. El
licitador pondra a disposicion del Ayuntamiento las personas necesarias para ofrecer el nivel
de calidad de servicio de soporte y mantenimiento requeridos.

3. Ante la averia de un equipamiento informatico, se resolvera el problema o se sustituira
temporalmente el equipo informatico en un plazo inferior a 24 horas, contadas a partir de la
notificacion de la incidencia.

4. La empresa licitante debera acreditar los medios humanos con los que dispone para
hacer frente al cumplimiento de lo estipulado en este contrato.

5. La empresa licitante se compromete a sustituir cualquier ordenador si la calidad de su
funcionamiento disminuyera cualitativamente y siempre a juicio del Departamento de
Informatica del Ayuntamiento de Aspe.

CLAUSULA SEPTIMA. Compromiso de confidencialidad.

La empresa adjudicataria se compromete de manera expresa a utilizar cualquier
informacion propia del Ayuntamiento de Aspe a la que tenga acceso como consecuencia de
la ejecucién del contrato con la exclusiva finalidad de realizar el suministro contratado. Se
entiende por “informacion propia” cualquier informacion relativa a aspectos
administrativos, financieros, comerciales y/o técnicos de su funcionamiento que sea
suministrada por el Ayuntamiento de Aspe al adjudicatario con la finalidad descrita.

La informacién propia del Ayuntamiento de Aspe en los términos definidos tendrd la
consideracidon de informacién confidencial, por lo que el adjudicatario se compromete de
manera expresa a no difundir, transmitir, ni revelar a terceras personas, ni a utilizar tal
informacion, en interés propio o de terceros, tanto durante la vigencia del contrato, como



después de su extincion, sin el previo consentimiento expreso del Ayuntamiento de Aspe
que habra de constar necesariamente por escrito.

Dicha prohibicién se extiende a la reproduccion en cualquier soporte de tal
informacion. El adjudicatario responde frente al Ayuntamiento de Aspe del cumplimiento de
estas obligaciones por las personas que asigne a la ejecucion del contrato.

Asi mismo el adjudicatario se compromete a destruir dicha informacién en cuanto su
uso ya no sea necesario para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA OCTAVA. Proteccién de datos de caracter personal.

El adjudicatario se obliga a cumplir la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. Si en ejecucion del contrato fuera necesario el acceso del
adjudicatario a datos de caracter personal contenidos en ficheros titularidad del
Ayuntamiento de Aspe, el adjudicatario tinicamente podra tratar tales datos conforme a las
instrucciones del Ayuntamiento de Aspe, responsable del tratamiento, y no los aplicara o
utilizard con fin distinto, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

El tratamiento de tales datos, por parte del adjudicatario tinicamente podrad ser
realizado con la exclusiva finalidad de ejecutar el contrato suscrito con el Ayuntamiento de
Aspe. Si el tratamiento de datos tiene lugar, el adjudicatario se compromete:

1. A no utilizar ni a tratar tales datos de cardcter personal con una finalidad distinta
de la mencionada y a no comunicarlos bajo ningin concepto a terceras personas,
ni siquiera para su conservacion, y, en especial, no reproducird, publicard ni
difundira ninguna informacion acerca de aquéllos.

2. A garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el
Reglamento de Medidas de Seguridad del Ayuntamiento de Aspe..

3. A la extincién de la relacién contractual por cualquier causa, los datos de caracter
personal a los que hubiera tenido acceso el adjudicatario deberan ser destruidos o
devueltos al Ayuntamiento de Aspe, al igual que cualquier soporte o documento
en el que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario le hara
responder personalmente de las infracciones que cometa como si ocupara la
posicién de Responsable del Tratamiento. La vulneracion de las estipulaciones
contenidas en la presente cldusula sera considerada como causa justificada de
resolucion del contrato, sin derecho a la percepcién de indemnizacion alguna por
parte del adjudicatario ni observancia de ningtin plazo de preaviso por parte del
Ayuntamiento de Aspe.

5. En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de esta
clausula, y con independencia de lo anteriormente expuesto, el Ayuntamiento de



Aspe se reserva en todo caso el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios

y perjuicios que se le pudieran causar como consecuencia de dicho

incumplimiento.

6. El adjudicatario debera adjuntar, a toda la documentacion presentada, una
declaracién en la que indique expresamente la estricta observancia de estas
obligaciones por parte de su personal en general y, en particular, por parte de las

personas que asigne a la ejecucién del contrato.

CLAUSULA NOVENA. Presentacién de Ofertas.

El licitante, deberda presentar informacién detallada de cada una de las tipologias

ofertadas.

TIPOLOGIA Numero de Equipos | El precio mensual por
equipo (iva incluido)

Ordenador personal de sobremesa 20

CLAUSULA DECIMA. Criterios de valoracion.

El érgano de contratacion valorara los siguientes aspectos econdmicos y técnicos:

Mayor Procesador ...........cccvueueunene. 4 puntos.

Criterio Puntuacién
Oferta econdmica
Se valorara el precio TOTAL DE LA OFERTA, proporcionandose 65 puntos
a la mejor oferta econdmica, y resto se calculara proporcionalmente.
Precio de la oferta, hasta un maximo de 65 puntos.
. . 65 puntos
Formula de célculo:
Precio mas bajo de todas las ofertas presentadas
Puntuacion = 65 x -- -- --
Precio de cada oferta
Oferta técnica
a) Se valorardn caracteristicas técnicas que superen las descritas en los
requisitos minimos por tipologia.
d portipoiog 5 puntos




Mayor Capacidad disco .................. 1 puntos.

* al mayor procesador y capacidad disco, al resto proporcionalmente.

b) Servicio de Instalacion:

Implantacion en los equipos del software corporativo, instalacion fisica en el

puesto de trabajo del usuario. Adjuntar memoria del servicio a prestar. 10 puntos
Servicio de Mantenimiento
Se valorara la capacidad del servicio técnico, los medios humanos y técnicos
que se pondran al servicio del Ayuntamiento, el tiempo de respuesta en la
sustitucion de los equipos averiados, etc.
Plan de Resolucién de incidencias y mantenimiento técnico........ 5 puntos.

. o . , 15 puntos
Tiempo de respuesta en caso de incidencias....en el dia . .............. 10 puntos. P

0

Tiempo de respuesta al dia siguiente ............ccccccevvcicinrcinnnnee 5 puntos.
Tiempo de respuesta dos dias.........ccccoeuruviriiircininininicccee 2 puntos.
Tiempo de respuesta SUPETIOr...........cceueueueueicccicce 0 puntos.
Otros criterios:
Certificacidn acreditada como partner de la marca ofertada..... 5 puntos. 5 puntos

Aspe a 23 de abril de 2015

Fdo: Juan Antonio Martinez Alfonso




