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;Sobre qué sectores consultaron y reclamaron los ciudadanos de Aspe en la OMIC
durante el mes de julio de 2016?.

De un total de 28 consultas y 39 reclamaciones atendidas en la OMIC, se observa que
lo que mas problemas causa a los ciudadanos de Aspe siguen siendo los contratos de
telefonia e internet, asi como electricidad y como novedad consultas sobre vivienda.

Las reclamaciones de servicios de telefonia y de electricidad son una tendencia
habitual a lo largo de todo el afo. Si bien cabe destacar que algunas de las peticiones
que se han recogido en el sector de electricidad, son peticiones para la obtencién del
“bono social” que supone un 25 % de descuento en la factura y que ha sido reclamado
por 3 de los 9 vecinos atendidos.

El sector de vivienda no suele tener muchas consultas o reclamaciones, el hecho de

que este mes haya obtenido 5 consultas, se debe a las peticiones de informacién para
ayudas promovidas por la Generalitat Valenciana para renovar las ventanas.
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